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Kuulolahipalvelun toimintaperiaatteet

o Kuuloldhipalvelussa toimivat vapaaehtoiset ovat kdyneet
Kuuloliiton peruskoulutuksen.

o Kuuloldhipalvelun vapaaehtoisilla on tietotaitoa kuulokojeista ja
muista kuulon apuvalineista.

o Kuuloldhipalvelutoimija ottaa vuorovaikutuksessa huomioon
asiakkaan huonokuuloisuuden ja muut yksildlliset tarpeet.

o Palvelutilanteessa toimitaan luottamuksellisesti ja toista
kunnioittaen vertaistuen periaatteiden mukaisesti.
Kahdenkeskiselle vertaistuelle varataan rauhallinen oma tila, jossa
kuunteluolosuhteet on otettu huomioon.

o Palvelutilanteen luottamuksellisuuden vuoksi jonotus jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan eri tilassa.

o Kuulolahipalvelu jarjestetaan tiloissa, jotka soveltuvat
aistivammaisille seka liikkkumis- ja toimimisesteisille.

o Kuuloldhipalvelu tilastoidaan Kuuloliiton ohjeistuksen mukaan.
Suosituksena on, etta asiakkaiden nimia ja muita yhteystietoja ei
keratd. Jos kuuloyhdistys kerda naita tietoja, on noudatettava
henkilbtietolakia ja tietosuoja-asetusta.

o Jos kotikaynnit koetaan tarpeellisiksi, tehdaan ne aina pareittain.

o Kuulolahipalvelutoiminnasta ei saa vapaaehtoiselle syntya kuluja.

o Yhdistys kannustaa ja tukee kuulolahipalvelutoimijoitaan
osallistumaan Kuuloliiton jarjestamiin koulutuksiin.

o Kuuloldhipalvelutoiminta tunnetaan hyvinvointialueella.
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