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TIETOSUOJASELOSTE

Kuuloliiton alueellisen ja Kopolan kurssikeskuksen kuulokurssitoiminnan
tietosuojaseloste

Tama on tietosuoja-asetuksen mukainen henkilotietojen kasittelya koskeva informointiasiakirja.

1. Rekisterin pitdja

Kuuloliitto ry
Ilkantie 4

00400 Helsinki
Y-tunnus: 0201557-2

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Anna-Maija Tolonen, asiantuntija
anna-maija.tolonen@kuuloliitto.fi
+358 44 752 5574

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja sisalto

e Kuulokurssitoiminnan palveluprosessin ja asiakassuhteen toteutus

e Hakuprosessi kuulokurssille

e Henkil6tietojen kasittely kuulokurssitoiminnassa

e Kuulokurssitoiminnassa asiakkaan henkil6tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, sukupuoli, ikd, ruokavalio, apuvalineet

e Asiakkaan laheisen yhteystieto: nimi, puhelinnumero

e Asiakassuhteen kuluessa kertynyt tieto

e Asiakassuhteen paattymistiedot

e Asiakkaan suostumus tietojen kasittelyyn Kuuloliitto ry:n asiakasrekisterissa.
kuulokurssitoiminnassa. Allekirjoituksellaan asiakas antaa suostumuksensa.

e Kuulokurssitoimintaan liittyva palaute- ja tilastotieto toiminnan suunnittelua, arviointia
ja kehittamista varten. Tiedot kerataan ilman tunnistetietoja.
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4. Tietolahteet

e Asiakas: Asiakkaan antamat tiedot
e Henkilékunta: Asiakkaaksi hakeutumisen yhteydessa seka asiakassuhteen aikana
asiakkaalta mahdollisesti kerattavat tiedot

5. Tietojen luovutukset

Emme luovuta asiakkaiden henkilotietoja ulkopuolisille. Tietoja voidaan luovuttaa vain, jos
rekisterinpitdjalla on siihen velvollisuus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn
vuoksi. Mikali asiakkaiden tietojen luovuttaminen Kuuloliitto ry:n kuulokurssitoiminnan
ulkopuolelle on muutoin tarpeellista, tietoja voidaan luovuttaa vain asiakkaiden nimenomaisella
suostumuksella. Emme myd&skaan luovuteta tietoja suoramarkkinointia, markkina- ja
mielipidetutkimusta, henkildmatrikkelia tai sukututkimusta varten.

6. Tietojen suojaus ja sdilytysajat

Tallennetut tiedot voivat sisdltaa asiakasta koskevia tietoja, jotka ovat arkaluonteisia (HetilL 11 §).
Asiakas voi antaa nimenomaisen suostumuksensa arkaluonteisten tietojen kasittelyyn
toimittamalla joko paperisen tai sahkoisen hakulomakkeen Kuuloliitto ry:n kuulokurssitoimintaan.
Lahetetty hakemus oikeuttaa rekisterin yllapitajan tietojen rekisterdintiin.

Rekisterid ovat oikeutettuja kasittelemaan vain kayttéoikeuden saaneet asiakkaan
kuulokurssitoimintaa hoitavat Kuuloliitto ry:n tyontekijat, joilla on vaitiolovelvollisuus kaikkien
saamiensa ei-julkisten ja salassa pidettavien tietojen osalta myds palvelussuhteen paatyttya.
Tyontekijalla on oikeus kasitelld vain niitd henkilotietoja, joita han valittémasti tarvitsee
tyotehtavissaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja
tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét. Manuaalisen aineiston sadilytys
tapahtuu lukituissa tiloissa.

Kuulokurssitoiminnan asiakastiedot sailytettdaan lain edellyttamalla tavalla kunnes asiakassuhteen
katsotaan paattyneen, ellei jokin velvollisuus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan
syyn johdosta pakota naita tietoja pidempdaan sailyttdmaan (Hetil 8§). Asiakastiedot havitetadn
asiakassuhteen paattymisen jalkeen, kuten henkilokohtaisia arkaluontoisia tietoja sisaltavat
dokumentit lain mukaan tulee havittaa. Henkil6tietoja, joita kasitelldan ilman asiakkaan erillista
suostumusta asiakassuhteen mahdollistamiseksi, sdilytetdan, kunnes asiakassuhteen katsotaan
paattyneen, ellei jokin velvollisuus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn johdosta
pakota naita tietoja pidempaan sdilyttamaan (Hetil 8§).
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7. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat henkilorekisteritiedot. Rekisterdity voi esittaa
tarkastusoikeutta koskevan pyynnén henkilékohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin vastuuhenkilélle
Rekisterinpitdja oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaisee, poistaa tai taydentaa
rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai
vanhentuneen henkilétiedon viivytyksetta. Korjauspyyntd osoitetaan rekisterin vastuuhenkildlle.
Tietojen korjaamisesta paattaa rekisterinpitaja.

8. Tietosuojaselosteen muutokset

Mikali muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen paivattyina. Mikali
muutokset ovat merkittdvia, voimme informoida naistd myds muulla tavoin, kuten sahkopostitse
tai laittamalla sivuillemme asiasta ilmoituksen. Suosittelemme, etta kdytte saanndllisesti
sivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa.



