HYVINVOINTIALUEET JA
VAMMAISTEN TULKKAUS

Tulkin tilaus kuuluu hyvinvointialueille!

Hyvinvointialueiden velvollisuuksiin kuuluu tilata tulkki
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita kayttaville
asiakkaille, jotka tarvitsevat tulkkia asioimiseen.

Vammaisten tulkkauspalvelun jarjestamisvastuusta
mainitaan potilaslaissa, asiakaslaissa, yhdenvertaisuus-
laissa, hallintolaissa seka laissa sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisesta (8 5). Lisdksi Kelaa velvoittaa
toissijaisesti laki vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta.

Tiedotteen on laatinut asiakas- ja tulkkijarjestoista
koostuva Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma ja
Suomen Puhevammaisten Tulkit ry.

Tulkkitoiminnan yhteistydryhma antaa
lisatietoja aiheesta: ttyr@kieliasiantuntijat.fi
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Ketka kayttavat vammaisten tulkkauspalvelua?

Vammaisten tulkkauspalvelulla tarkoitetaan tulkkausta puhe-, kuulo-
ja kuulonakdvammaisille asiakkaille. Tulkki on kuitenkin paikalla seka
asiakasta etta henkilokuntaa varten. Kaikilla on oikeus tulla
ymmarretyksi ja kuulluksi!

Puhevammaiset asiakkaat kayttavat puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmid, kuten puheen selvennystd, kuva-
kommunikaatiota tai tukiviittomia. Puhevammaisilla asiakkailla voi olla
kaytossa erilaisia apuvélineitd kommunikaation tukena.

Kuulovammaiset: kuurot, huonokuuloiset ja kuuroutuneet
asiakkaat kommunikoivat itse joko puheella tai viittomalla. Heilla
saattaa olla kaytbéssd kuulon apuvdélineitd, kuten kuulokoje tai
sisékorvaistute. Viittoen kommunikoivat asiakkaat kayttavat yleensa
tulkkia. Jos asiakas ei ole viittomakielinen, hén saattaa silti kayttaa
asioidessaan viitotun puheen tulkkia tai kirjoitustulkkia.

Kuulondkdévammaisilla/lkuurosokeilla asiakkailla on seka nako-
ettd kuulovamma ja siksi heistd moni tarvitsee tulkkauksen lisaksi
my0s opastusta ja ympariston ja tilanteen kuvailua.
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Tulkkia tilattaessa:

Tulkin tilaaminen paikalle on tarkedd kommunikoinnin varmis-
tamiseksi. On tarke&dd kuunnella asiakkaan toiveita tulkkauksen
jarjestamisesta. Kuurosokeille asiakkaille tulee tilata kuuro-
sokeiden kommunikointiin perehtyneita tulkkeja, puhevammaisille
asiakkaille tulee tilata kyseisen asiakkaan kommunikointiin
perehtyneitd tulkkeja. Esimerkiksi viittomakielen tulkkia kayttavat
lapset ja maahanmuuttaja-asiakkaat hyotyvat usein kuurosta
tulkista, joka osaa paremmin mukauttaa viittomistaan asiakkaan
kielitaidon mukaan.

» Tulkki on hyva tilata paikalle jo hieman ennen tilauksen
alkua. Asiakas voi tarvita tulkkia jo ilmoittautuessaan.
Tulkkaukseen on hyvéa varata riittdvasti aikaa, ettei tulkki
joudu poistumaan kesken asian hoidon. Muista tulkkausta
varatessasi huomioida, etta ajanvaraus voi venyd, asian
hoitoon voidaan tarvita lisdtoimenpiteita tai lisaaikaa, tai
aikataulut voivat olla mybhassa.

» |Imoita tulkkitilauksen yhteydessa mahdollisimman tarkasti,
missa tulkki tapaa asiakkaan. Tulkin kanssa voi tavata jo
esim. paaovella.

= Kerro tulkkitilauksessa tulkkauksen aihe, jotta tulkki pystyy
valmistautumaan tulevaan ty6tehtavaansa.

= Jos asiakkaan kanssa on monta tapaamista, kannattaa
pyrkia tilaamaan sama tulkki kaikkiin tapaamisiin.

= Asiakkaille tulee kertoa hyvissd ajoin ajanvarauksen
vahvistuksen yhteydessa, ettd tulkki on tilattu. Jos
mahdollista, samalla voi my6s ilmoittaa tulkin nimen.
Tarkeda on myos kertoa, millaista tulkkausta on tilattu
(suomalaisen viittomakielen tulkki, suomenruotsalaisen
viittomakielen  tulkki, viitotun puheen tulkki, puhe-
vammaisten tulkki, kirjoitustulkki, opastava ja kuvaileva
tulkki).

Miten tulkatussa tilanteessa toimitaan?

Tarkeintd on asioinnin sujuvuus. Asiakkaan tavoite on saada
asiansa hoidetuksi, ei itse tulkkaus.

Odotathan siihen asti, ettd kaikki ovat valmiita aloittamaan.
Viitottu tulkkaus vaatii katsekontaktia ja Kirjoitustulkkauksessa
tulkin pitda asettaa tietokone valmiiksi, ennen kuin tulkkaus voi
alkaa.

Tulkit asettuvat tilassa niin, etta se on kommunikoinnin kannalta
toimivaa. Jos toimenpiteen vuoksi tulkin pitda siirtya, yhdessa
sopimalla l6ydetaan paras sijoittumispaikka.

Kaikkien toimenpiteiden ja tutkimusten aikana tulkkaus ei ole
mahdollista. Tilassa voi olla niin pimedd tai meluisaa, ettei
tulkkaus onnistu tai asiakas ei halua tutkimuksen aikana
huoneeseen muita ihmisid. Neuvottele yhdessa asiakkaan ja
tulkin kanssa, jotta saatte tulkkauksen sujumaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Toimenpide voidaan kayda sanallisesti lapi
ennen aloitusta, tai toimenpide voidaan keskeyttaa hetkeksi, jos
asiakas tarvitsee lisaohjeistusta.

Puhu kuten tavallisesti. Jos tulkki tai asiakas eivat saa selvaa, he
pyytavat tarkennusta. Erikoissanasto voi olla hankalaa, joten on
hyva kayttaa helposti ymmarrettavaa kielta. Esimerkiksi pelkan
ladkkeen nimen sijasta voi sanoa: Ladke X, joka on veren-
ohennuslaake.

Varmista asiakkaalta, onko han ymmartanyt ja onko kaikki
selvaa. Tama on erityisen tarkedd esim. puhevammaisille
asiakkaille, joilla voi olla haasteita puheen ymmartamisessa.

Jos asiakastapaaminen kestdd pitkdan (yli kaksi tuntia) tai
paikalla on useita henkildita, paikalle voidaan tarvita kaksi tulkkia.
Arviota tarvittavasta tulkkien maardsta voi kysya tilauksen
yhteydessa.

Joissain tapauksissa tulkattu tilanne vaatii vdhan normaalia pi-
demman ajan tulkkauksen vastaanottamiseen ja asian proses-
sointiin. Ala siis kiirehdi.



VALFARSOMRADENA OCH
TOLKNINGSTJANST FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Valfardsomradena ansvarar for
tolkbestallning!

Det ar valfardsomradenas skyldighet att bestélla en tolk
for kunder som anvander social- och halsovardstjanster
och som behover en tolk for att kunna kommunicera.

Ansvaret for att ordna tolkningstjanst for personer med
funktionsnedsattning ndmns i bland annat patientlagen,
kundlagen, jAmlikhetslagen, forvaltningslagen och
lagen om ordnande av social- och halsovard (§ 5).
Folkpensionsanstalten, FPA, har enligt lagen om
tolkningstjanst for handikappade personer en sekundér
skyldighet att anordna tolkning.

Bulletinen har utarbetats av Tolkverksamhetens
samarbetsgrupp TTYR, som bestar av klient- och
tolkorganisationer, och Suomen Puhevammaisten
Tulkit ry.

Kontakta Samarbetsgruppen for
tolkningsverksamhet for ytterligare

information: ttyr@kieliasiantuntijat.fi
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Vem ar tolkningstjanst for personer med
funktionsnedsattning till for?

Tolkningstjansten for personer med funktionsnedsattning avser
tolkning for kunder med tal-, horsel- eller horsel- och synned-
sattning. Tolken &r péa plats bade for kunden och for personalen. Alla
har ratt att bli forstadda och horda!

Kunder med talnedsattning anvander olika typer av kommuni-
kationsmetoder som stoder eller ersatter tal, sdsom fortydligande av
tal, bildkommunikation eller stodtecken. Kunden med en talned-
sattning kan anvénda flera olika hjdlpmedel som stdd i kommuni-
kationen.

Dova, personer med horselnedsattning eller hdrsel- och
synnedséattning kommunicerar antingen med tal eller pa
teckensprék. De kan anvanda horhjalpmedel som hérapparat eller
cochleaimplantat. Kunder som anvander teckensprak kommunicerar
vanligtvis genom en teckensprakstolk. Om kunden inte anvander
teckensprak kan hen anvanda en skrivtolk eller en tolk som anvander
tecknat tal.

Kunder med horsel- och synnedséattning behdver férutom tolkning
ocksa vagledning och beskrivning beroende pa situation och omstan-
digheter. Beskrivning behdvs for att personer med horsel- och syn-
nedsattning ska fa veta t.ex. hurdant utrymmet ar och var personer
och mdbler befinner sig.




Nar du bestéaller en tolk:

Att bestalla en tolk ar viktigt for att sékerstalla kommunikationen.
Det ar viktigt att lyssna pa kundens onskemal om hur tolkningen
bor arrangeras. Sarskilt nar det galler kunder med talnedsattning
och kunder med horsel- och synnedsattning bor saddana tolkar
anvandas som ar insatta i dessa kunders sardrag i kommuni-
kationen. Till exempel kan barn och invandrarkunder dra nytta av
en dov teckensprakstolk som kan anpassa sitt tecknande i
enlighet med kundens sprakkunskaper.

= Det ar bra att bestélla tolken till platsen lite fore bokningens
start. Kunden kan behova tolkens hjalp redan nar hen
anmaler sig. Sakerstall tillracklig tid for tolkningen, sa att
tolken inte behover lamna situationen mitt under arendets
behandling. Tank pa att arendet kan dra ut pa tiden redan
da du bokar tolkningen, om det kravs mer tid for ytterligare
atgarder. Det kan aven ske forseningar i tidtabellen.

= Ange vid tolkbestéllning, i basta mdjliga man, var tolken
moter kunden. Tolken kan traffa kunden redan vid
ingangen.

» Ange vid tolkbestéllning vad uppdraget handlar om sa att
tolken kan férbereda sig.

= Om samma kund har fler tidsbokningar angdende samma
arende kan man gora samtliga bokningar pa samma gang
och be om att f& samma tolk till alla bokningar.

= Kunden bér informeras i forvag om att en tolk har bestallts i
samband med bokningsbekréaftelsen. Om mojligt kan
tolkens namn ocksd meddelas samtidigt. Det ar viktigt att
beratta vilken typ av tolkning som har bestallts (finsksprakig
teckensprakstolkning, finlandssvensk teckensprakstolkning,
tolkning till tecknat tal, tolk for personer med talnedsattning,
vagledande och beskrivande tolk, svensk- eller finsksprakig
skrivtolkning).

Hur agerar man i en tolkad situation?

Det viktigaste ar smidigheten. Kundens mal ar att fa sina arenden
skatta, inte sjalva tolkningen.

Var vanlig och vanta tills alla ar redo att borja.
Teckensprakstolkning  kraver 6gonkontakt och skrivtolken
behover forbereda sig med att ta fram datorn innan tolkningen
kan borja.

Tolkarna positionerar sig i rummet sd att kommunikationen
fungerar. Om tolken maste flytta pa sig pa grund av en atgard,
kan den basta placeringen diskuteras och kommas Overens om
gemensamt.

Tolkning &r inte mojligt under alla undersokningar och
behandlingar. Det kan vara for morkt eller bullrigt i rummet, vilket
orsakar att tolkningen inte fungerar eller sa kan det handa att
kunden inte vill ha extra personer i rummet under
undersokningen. Diskutera tillsammans med kunden och tolken
for att sakerstélla den basta mgjliga tolkningen. Den atgard man
vidtar kan forklaras innan den pabérjas. Om kunden behéver ett
fortydligande kan man gora ett avbrott sa att kunden kan fa
ytterligare instruktioner.

Under en tolkad situation kan man tala som vanligt. Om tolken
eller kunden inte forstar, begar de fortydliganden.
Specialterminologi kan vara svart att forstd sa det ar bra att
anvanda ett lattforstaeligt sprak. Istallet for att bara namna
namnet pa medicinen kan man till exempel saga: Medicin x, som
ar ett blodfortunnande lakemedel.

Sakerstall att kunden har forstatt och att allt ar tydligt och klart.
Detta ar sarskilt viktigt for kunder med talnedséattning, som har
svarigheter att forsta tal.

Om motet med kunden tar lang tid eller om det finns flera
personer pa plats kan det behovas tva tolkar. Du kan fraga
narmare om detta nar du gor tolkningsbestalliningen.

| vissa fall kan den tolkade situationen ta langre tid an vid
kommunikation utan tolkning. Det tar tid att ta emot och tolka
informationen. Se till att tiden finns.



